Co6ng ty TNHH Dich vu va Quang céo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Thanh Tam Poc lap - Tw do - Hanh phuac

Sé: 01/DA/THANHTAM Tp HCM, ngay 01 thang 10 nim 2018

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU CANTHOINFO.VN

Canthoinfo.vn 13 trung tim thuong mai dién tir phuc vu nhu ciu ding tin quang cdo san pham
dich vu va tim kiém ddi tac kinh doanh truc tuyén.

St ménh ma Canthoinfo.vn hudng t6i 1a s€ trd thanh San thuong mai dién tir tin cdy trong thi
truong Thuong mai dién tir, 1a cdu ndi thuwong mai giira cac ca nhan, doanh nghiép, to chuc.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Canthoinfo.vn do Cong ty TNHH Dich vu va Quang cao Thanh Tam
(Cong ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a nguoi mua va
nguoi ban ¢o hoat dong thuong mai hop phap dugc Canthoinfo.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép
str dung dich vu do San giao dich dién tir va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia dang tin san pham dich
vu dugc thyc hién trén San giao dich Thuong mai dién tu Canthoinfo.vn.

Thuong nhan, td chic, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tr
Canthoinfo.vn tu do thoa thudn trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phap cua cac bén tham gia
hoat dong kinh doanh hop tac thong qua hop ddng, khong trai véi qui dinh ctia phép luat.

Thong tin san pham dich vy ddng tai trén San giao dich thwong mai dién tir Canthoinfo.vn phai
dap Gmg day du cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cdm theo quy
dinh cua phap luat.

Hoat dong dang tin qua San giao dich thuwong mai dién tir Canthoinfo.vn phai dugc thuc hién
cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia ngudi mua.

T4t ca cac ndi dung trong Quy dinh ndy phai tudn thi theo hé théng phéap luat hién hanh cta
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Canthoinfo.vn phai doc cac quy dinh cua
San giao dich TMDT Canthoinfo.vn va tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ciia minh d6i véi luat phap hién
hanh ciia Viét Nam va cam két thyc hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn.



Il. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tur:

San giao dich TMBT Canthoinfo.vn do Cong ty TNHH Dich vu va Quang cdo Thanh Tam phat
trién v6i tén mién San giao dich la:Canthoinfo.vn(sau diy goi tit la: “San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn”).

Pinh nghia chung:

Ngudi ban: 1a thuong nhén, t6 chiic, c& nhan ¢ nhu cau st dung dich vu caa Canthoinfo.vnbao
gom: ding tin gidi thiéu quang céo san pham, dich vu; dang quang céo banner, ding tin giéi thiéu cong
ty, tim kiém ddi tac.

Ngudi mua: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cau tim hiéu thdng tin vé san pham dich vu
duogc rao trén Canthoinfo.vncua ngudi ban. Ngudi muacéd thé dang ky hoic khong can ding ky tai
khoan hozc lién hé truc tiép véi ngudi ban.

Thanh vién: 12 bao gom ca nguoi ban 1an Nguoi mua.

-Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Canthoinfo.vn 13 thwong nhan, t6 chirc, c4
nhan c6 nhu cau ding tin hodc tim san pham dich vu trén website.

-Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, duoc Ban quan 1y
san TMDT Canthoinfo.vnchinh thitc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich
TMDT Canthoinfo.vn.

-Khi ban dang ky 1a thanh vién cta Canthoinfo.vn, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ciia minh dé s dung.

+ Thanh vién c6 thé ding tin san pham theo dung quy chuéan, cam két cua thanh vién hop phap
d3 cong bb trén san.

-N6i dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam

Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Canthoinfo.vnphai tu tim hiéu trich nhiém
phap 1y ciia minh ddi v6i ludt phap hién hanh ciia Viét Nam va cam két thuc hién dung nhiing noi dung
trong Quy ché ctia San giao dich Canthoinfo.vn.

111.Quy trinh giao dich

Quy trinh danh cho nguoi ban

Dé dua tin bai 1én website, can thuc hién tuan tu cac bude sau

Budce 1: Vao muc “Mua ban - Rao Vat”. Chon “DPang ky tai khoan”



THONG TIN VIEC LAM l MUA BAN - RAO VATI

s Théng tin vvivéc Iém -
dung moll¥4

CONG TY CO PHAN HOA DAU VINH PHUC
S8 166 CMT8, P. Bli Hitu Nghia, Q. 8inh Thuy, TP. C3n Tha

Ngudi ban chon “ding ky tai khoan” va cung cip thong tin theo yéu ciu. Email x4c nhén tai khoan s&

dugc gui vé dia chi email dang ky.

H rranc cHu Luy y:

| 5, Thong tin viéc lam _ » DE nghi khéng chon mét khiu la: 123456 hodc trang véi tén ding nhép, s6 dién thoai lién hé
~ »Ban chi c6 th€ dang tin dudc sau 24g ké tir lic dang ky tai khoan thanh céng. Tuy nhién ban
| c6 thé lién hé 0918.547.348 gip Huy (gid hanh chanh) dé cé thé kich hoat tai khéan sém hdn
» Tai khéan cda ban sé bi khéa ma khéng cdn bdo trudc néu:

- 58 dién thoai hodc email ban cung cép khéng ding

- Bang nhigu tin trdng ndi dung

- N&i dung tin khéng phai 13 Mua ban - dich vu

- B3ng tin vi pham thudn phong m¥ tuc, phap ludt Viét Nam

- Quang cdo gidi thiéu website khac

Théng Tin Dang Ky Thanh Vién

Tén dang nhap : ‘ |

Mat khdu

[
GG lai mat khdu | ‘

S6Diénthoai : | |

Dia chi Email : l ‘

Pia chi : l ‘

ME 6 ding ky j \

ic
.pDayvaHoc

| Goi théng tin

33 Lich M3t Dién
oy bao thei tiet

Buwéc 2: Ding nhap tai khoan dé dang tin



No. Théng tin Mua ban - Dich vu - Quang cdo Ngay dang Thanh Vién

\pThéngtinviEclam 1 u sin GIAO DICH BDS MEKONGLAND (218733)— MEKONGLAND  25/09/2018 _1en dang nhap
» BAN CAN HO VA NHA PHO CADIF, VI TR VANG CAN THO, CHI TU PRRREES
Y i ne. 26/09/2018 M3t khau
; 790 T SAN GD BDS S LAND
o Muzbin-Raovit ST e
L Tatca 3 * SAN GIAO DICH BOS VIETLAND CAN THO (85753} ——— Dang nhap
s VIETLAND 3
» Nha dat - C3n Ban Quén mat khau
s Nhaddt-CinMua 4 » (36)—> FX 25/09/2018 :
RN O T » ESE-» CHUYEN MUA BAN - KY GUT NHA DAT GIA RE QUAN NINH o Phi Dang Tin VIP I &
o Nha dt - Cho Thué 5 KIEU - NHIEU SAN PHAM - DE LUA CHON. LH: 0932. 933 744 (PHAN  15/09/2018
/ DUY) (142571)=%> BDS C“ THO - PHAN DUY ® Bang ky thanh vién

* BAN NEN DU AN THOT NHUT, GAN TRUONG DAI HOC Y DUQC CAN
THO (277713 DA, THOI NHUT 1A - HONG QUANG

. ¥ CTY HA HAI THANH CHUYEN MUA BAN NHA DAT KHU NAM CAN THO
» Bién tir - Tin hoc (42465~ HA HAI THANH

20/09/2018 e Bang thong tin méi

® C3p nhat tin d3 déng

27/09/2018

Buéic 3: Cung cap thong tin theo yéu cau

® O # Cap nhat tin d3 dang

S iCho thué nha nguyén can

THE LOAT : Click vao day dé chon thé loai cia tin v
N Click vao day dé chon thé loai cla tin
% 2 Nha dat - Can ban
( D3ng ky dé Nha dat - C&n mua
6 thé chén Nha dat - Can thué
link hinh anh Nha dat - Cho thué
vao méu tin V3t liéu xdy dung & trang tri ndi ngoai that
Ots - M&td
Dién thoai
Sim s§
Dién t&, Tin hoc
D3 Gia Dung

Sang nhugng clra hang, dich vu,...(khdng phai nha dat)
Internet, Card

Cho thué (khéng phai nha dat)

Thai trang - Ldm dep

Nhan thuc hién dich vu

Dung cu Thé thao

Day va Hoc

The loai khac

| Bang Tin || Xem truoc || Xoa hét |

» Luu y: Nhifng vi pham sau day sé bi hé théng xoa tin:
- N&i dung vi pham thuan phong my tuc
- Tin dang khéng ding thé loai
- Nhiéu tin trang ndi dung
- Tin ¢6 ndi dung quang cao, gidi thiéu website

- Bai viét ding tai phai c6 ndi dung md ta vé san pham/ dich vu cling nhu giéi thi€u ngan gon ve cong

ty



- Phan loai danh muc can dang : chon thé loai tin dang

Buwéc 4: Chon Pang tin dé hoan tat tin dang.

Buwéc 5: Ban quan tri kiém duyét ndi dung va hinh anh tin dang va cho hién thi trén website.
Buée 6: Nguoi ban tir quan 1y tin diing ctia minh trong hd so ngudi ban.

Dbi véi cac tin da ding va da thuc hién giao dich xong: khi khdng mudn hién thi hdy bim "Xdéa tin" dé

tranh bi 1am phién.
Quy trinh danh cho ngwoi mua

Bude 1: Ngudi mua vao trang Canthoinfo.vn dé tim kiém thong tin san phim dich vy minh can theo

danh muc, linh vuc va dia diem

Budée 2: Nguoi mua doc ky thong tin, chinh sach ban hang hoa/dich vu va so sanh, tim kiém thém

thong tin nha cung cip/ngudi ban trude khi quyét dinh mua san pham hodc hop tac
Buwée 3: Ngudi mua lién hé ngudi ban theo thong tin lién hé trong mdi tin ding
Budc 4: Nguoi mua va ngudi ban thuc hién giao dich

Buée 5: Nguoi mua phan hdi hodc giri khiéu nai phan anh (néu co)

Chinh sich giao nhén, van chuyén

Nguoi mua toan quyén thoa thuan véi ngudi ban vé phuong thirc giao hang, hinh thirc hop tac
va thoéa thuan khac véi hang hoa, dich vy hodc hoat dong hop tac gitra hai bén, c6 thé gap truc tiép, gui
qua buu dién, thué bén tha ba chuyén phat tuy thudc vao 2 bén thdéa thuan véi nhau vé viée giao nhan.
Canthoinfo.vns& co trach nhiém cung cap thong tin cho ngudi mua hodc ngudi ban khi ¢ tranh chap
trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Canthoinfo.vn yéu cau nguoi ban khi ding tin bai rao ban san pham hodc tim kiém nguon hang,
tim dai 1y phan phdi hodc tuyén cong tac vién phai dua ddy di thong tin vé cac chinh sach, thoa thuan,
diéu kién, yéu cau lién quan tdi chinh sach van chuyén, giao nhan.

Nguoi mua can doc k§ nhitng chinh sach van chuyén cta ngudi ban trong mdi tin rao béan.
Canthoinfo.vn khuyén céo nguoi mua doc phan “thao luan” ¢ dudi moi chu dé dé biet duge muc do tin
cdy cua nguoi ban..

Chinh sach bao hanh
Ngudi ban ¢é trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua nhu trong cam két gidy

bao hanh san pham.



Ngudi mua ludn giir gidy bao hanh va co quyén dén tan noi cung cip san phiam dé bao hanh
hoac yéu cau dén tan nha bao tri dbi vai san pham cé dinh sir dung tai nha.

Ngudi mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién ngudi ban trong trudng hop nguoi béan tir chéi bao
hanh bao tri san pham khi dang con trong thai han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh.

Canthoinfo.vn khuyén céo ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, bao tri ddi
véi hang hoa c6 du dinh mua. Canthoinfo.vn s& khong chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh bt
ky san pham nao. Canthoinfo.vn chi hd trg trong kha niang cho phép dé san pham cua ngudi mua duoc
bao hanh theo ché d6 cua ngudi bén.

Khi ¢6 nhu cu bao hanh san pham, ngudi mua vui 10ng lién hé truc tiép véi nguoi ban hoidc
trung tdm bao hanh cua hang tai dia phuong (néu c¢6). Truong hop san pham cia khach hang du diéu
kién bao hanh nhung ngudi ban tir chdi bao hanh, khach hang phan anh dén Canthoinfo.vn dé dugc giai
quyét trong kha nang cho phép ctia Cong ty.

Chinh sach hoan tra hang

Canthoinfo.vn khong phai 1 nguoi ban san phim nén viéc d6i tra san pham s& dugc thuc hién
theo chinh sach cta ting nguoi ban.

Canthoinfo.vn yéu cau ngudi ban khi ding tin bai rao ban san pham, dich vu phai phai cé trach
nhiém cung cap cho nguodi mua nhiing thong tin lién quan dén dbi tra hang khi dugc yéu cau

Canthoinfo.vn khuyén céo ngudi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho nguoi
ban tim hiéu vé viéc doi tra hang nhu thé nao trude khi quyét dinh mua hang.

Canthoinfo.vn s& hd tro théng tin cho ngudi mua trong kha ning cho phép vé viée doi tra.

Quy trinh h trg giai quyét khiéu nai

Khi xdy ra tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong hoa giai giita cdc bén nham duy
tri su tin cdy va chit luong dich vu ctia Canthoinfo.vn theo cac bude sau:

Budc 1: Thanh vién giri khiéu nai qua email a2huy@yahoo.com

Budc 2: Bo phan chim soc khach hang ciia Canthoinfo.vn s& tiép nhan khiéu nai va phan hoi
v6i thanh vién trong vong 24 gid. Tuy theo tinh chit va muc do khiéu nai thi Canthoinfo.vn s& ¢ bién
phap cu thé dé giai quyét tranh chap d6 khong quéa 10 ngay lam viéc.

Budc 3: Trong trudng hop nam ngoai kha nang va tham quyén cua Canthoinfo.vn, thi Ban Quan
Tri s& yéu cau thanh vién dua vu viéc ra co quan Nha Nudc c6 tham quyén dé giai quyét theo phap luat.

Thanh vién giri khiéu nai tai dia chi:

CONG TY TNHH DV & QC THANH TAM

Pia chi: 31 Xuan Thuy, KDC Hong Phat, P. An Binh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho



DT: 0918.547.348 - Email: a2huy@yahoo.com

Canthoinfo.vn tdn trong va nghiém tudc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
ctia nguoi dung. Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin quang céo, san pham trén san cung cip day du,
chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén dich vy, san pham. Moi hanh vi lira dao,
gian lan déu bi I&n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat.

Cac bén bao gom ngudi mua, ngudi ban s& phai co vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai
quyét van dé. Bdi véi nguoi ban can co trach nhiém cung cp vin ban gidy to ching thuc thdng tin lién
quan dén sy viéc dang gdy mau thuan véi nguodi mua. Dbi véi Canthoinfo.vn s& co trach cung cap
nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban néu dugc mot trong hai bén (lién quan dén
tranh chap d6) gui théng tin xac minh su viéc yéu cau.

Sau khi nguoi mua, ngudi ban da giai quyét xong tranh chap phai ¢ trach nhiém bao lai cho
ban quan tri Canthoinfo.vn. Trong truong hop giao dich phét sinh mau thuin ma 15i thudc vé ngudi
ban: Canthoinfo.vn s& c6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat cé
thim quyén tiy theo murc d6 cia sai pham. Canthoinfo.vn s& chdm dut va g& bo toan bo tin bai vé noi
dung san pham dich vu ctia ngudi ban d6 trén Canthoinfo.vn.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khéng thé giai quyét dugc mau thuan phat sinh tir
giao dich gifta 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mot trong hai bén s& c6 quyén nho dén co quan phéap
luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phép cua cac bén.

V. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan gitra Nguoi ban va ngudi mua (néu cd)

Ngudi ban va ngudi mua ty lién hé thoa thuan vé cac gia ca va chi phi phat sinh (néu c6) trong
qué trinh giao dich, mua bén ..... Canthoinfo.vn khuyén khich ngudi mua can xéc thuc lai cac thong tin
vé chi phi, thanh toan véinguoi ban trudc khi tién hanh giao dich.

2. Quy trinh thanh toén gitra San giao dich Canthoinfo.vn va Nguoi ban

Nguoi ban ¢ nhu ciu dang tin hodc quang cao véi Canthoinfo.vn s& ky két hop dong va thuc
hién thanh toan theo ding noi dung da ky két trong thoa thuan/hop dong bao gom thoi gian thanh toén,
hinh thtrc thanh toén, s6 tién thanh toén.

V. Pam bdo an toan giao dich

Ban quan 1y s& ap dung cac bién phap ky thuat dé bao vé thong tin vé ndi dung trén

Canthoinfo.vn. Bé dam bao cac giao dich san phadm duoc tién hanh thanh céng, han ché t6i da rii ro c6

thé phat sinh.



Thanh vién 1a ngudi ban phai cung cip thong tin day dii vé cong ty (tén, dia chi, s6 dién thoai,
email, M4 s thué).

Thanh vién 1a ngudi mua truc tiép lién hé lai véi ngudi ban dé xac nhan lai nhitng thong tin
dugc dang tai tai Canthoinfo.vn cé chinh xac khoéng.

Trong trudng hop ngudi ban yéu ciu ban phai chuyén 1 khoan tién trude khi giao dich.Ngudi
mua phai thin trong, tim hiéu nhiing thong tin lién quan dén ngudi ban, khong loai trir viéc dén tan noi
san pham (néu c6 thé) trude khi dua ra quyét dinh.Canthoinfo.vn khong chiu trach nhiém vé nhitng
thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu khi chua tim hiéu céc diéu kién lién quan dén san pham
dich vu dang tai.

Ngudi mua tuyét ddi khong st dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé thdng hay lam thay di cdu triic dir liéu. Nghiém cim viéc phat tan, truyén ba hay cb
vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam nhapvao hé thong website. Moi vi
pham s& bj xur 1y theo Quy ché va quy dinh cua phap luat.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan phap
ludt yéu cau.

VI1.Bao v¢ thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMPT Canthoinfo.vnbao gdm: email, dién
thoai, tén ding nhdp, mat khau ding nhap, dia chi. Pay 1a cic thong tin ma Canthoinfo.vncan thanh
vién cung cap bat budc khi dang ky tai khoan, dang tin mua ban san phadm nham dam bao quyén lgi cho
nguoi tiéu dung.

Céac thanh vién sé& tu chiju trach nhiém vé& bao mét va luu gilt moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ctia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém thong béo
kip thoi cho San giao dich TMPT Canthoinfo.vnvé nhimg hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé ¢6 bién phap giai quyét phi hop.

2. Phgm vi sur dung thong tin
San giao dich TMDT Canthoinfo.vnsir dung thong tin thanh vién cung cép dé:

- Cung cip céc dich vu dén Thanh vién;
- Gt cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giira thanh vién va San giao dich TMDT

Canthoinfo.vn

- Ngén ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat dong gia

mao Thanh vién;



- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhiing trudng hop dic biét

- Khong sir dung thong tin c4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé c6 lién
quan dén hoat dong cta thanh vién tai Canthoinfo.vn.

- Trong truong hop c6 yéu cau cta phap luat: San giao dich TMPT Canthoinfo.vnco trach nhiém
hop tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién khi ¢6 yéu ciu tir co quan tu phap bao gdm: Vién
kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 cua
khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cta thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin
- Dit liéu ca nhan cta Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu ciu huy bd hodc tu
thanh vién dang nhép va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh vién
s€ dugc bao mat trén may chu ctia Canthoinfo.vn.
- Trong trudng hop thong tin ca nhan bi nghi ngo 1a gid mao,vi pham qui dinh hodc khong cé
su tuong tac dang nhap trong 60 ngay thi thong tin Ay s& bi xoa
4. Nhitng nguwoi hodc 16 chirc dirge tiép cdn thong tin
Thong tin do Canthoinfo.vn yéu cau cac bén nguoi mua va ngudi ban cung cip sé chi dugc sir
dung boi Canthoinfo.vn trong trong pham vi nhu muc 2 ciia Chinh sach nay. Bao gdm cung cép cho
céc bén co quan chire ning khi dugc yéu cau.
Ngoai ra, cic théng tin ciia ngudi mua va nguoi ban sé& khong dugce tiét 16 cho bén thir 3 nao
khac néu chua duoc sy dong ¥ ctia ngudi mua va ngudi ban.
5. Bia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhan
CONG TY TNHH DV & QC THANH TAM
Pia chi: 31 Xuan Thuy, KDC Hong Phat, P. An Binh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
DT: 0918.547.348 - Email: a2huy@yahoo.com
6. Phuong tién va cong cu dé nguwoi ding tiép cdn va chinh sira dit liéu cd nhéan ciia minh.

- Ngudi mua va ngudi ban cd quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo thong tin ca
nhan cta minh bang cach ding nhap vao tai khoan trén website Canthoinfo.vn, va dung chirc ning
chinh stra dé diéu chinh hodc x6a dit liéu ¢4 nhan.

- Ngudi mua va ngudi ban c6 quyén giri khiéu nai vé viée 16 thong tin cic nhan cho bén tha 3 dén
Ban quan tri ctia San giao dich thuvong mai dién tir Canthoinfo.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
Canthoinfo.vn s& x4c nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i 1y do va huéng dan thanh vién khoi
phuc va bao mat lai thong tin.

Email: a2huy@yahoo.com



7. Cam két bao mdt théng tin cd nhén khdch hang

- Théng tin Ngudi mua va ngudi ban trén Canthoinfo.vn dugce Canthoinfo.vn cam két bao mat
tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctiia Canthoinfo.vn. Viéc thu thip va sir dung thong
tin cia Ngudi mua va ngudi ban chi duge thuc hién khi c6 su dong ¥ cta khach hang d6 trir nhiing
truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

- Canthoinfo.vn str dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bao vé thong tin ctia Nguoi
mua va ngudi ban trong qué trinh chuyén dir liéu bang cach ma hoa thong tin ban nhép vao.

- Nguodi mua va nguoi ban cé trach nhiém ty bao vé€ minh trudce sy tiép can thong tin vé password
khi ding chung méy tinh v6i nhiéu nguoi. Khi d6, Ngudi mua va ngudi ban phai chic chin da thoat
khoi tai khoan sau khi str dung dich vu cua Canthoinfo.vn.

- Canthoinfo.vn cam két khong c6 ¥ tiét 16 thong tin khach hang, khong ban hodc chia sé thong
tin vi muc dich thwong mai vi pham nhitng cam két giira Canthoinfo.vn véi .

- Chinh sach bao mat thong tin khach hang cuta Canthoinfo.vn chi dugc ap dung tai
Canthoinfo.vn. N6 khong bao gdom hoic lién quan dén cac bén thtr ba khac dat quang cdo hodc c6 lién
két tai Canthoinfo.vn. Ngudi mua va ngudi ban nén tham khao va phan biét 16 su khac biét trong chinh
sach bao mat thong tin khach hang cta nhirng website nay

- Trong truong hop may chi luu trit théng tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dit liéu Ngudi
mua va nguoi ban, Canthoinfo.vn s& ¢ trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra
xtr 1y kip thoi va thong bao cho Ngudi mua va ngudi ban dugce biét.

- Ban quan ly Canthoinfo.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cp day du
thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email va chiu trach nhiém vé tinh phap
ly cta nhirng théng tin trén. Ban quan ly Canthoinfo.vn khdng chiu trdch nhiém ciing nhu khong giai
quyét moi khiéu nai co6 lién quan dén quyén loi cia Ngudi mua va ngudi ban d6 néu xét thay tat ca
thong tin Ngudi mua va nguoi ban cung cp khi dang ky ban dau la khdng chinh xac.

8. Co ché tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc thdng tin ca nhan

Khi khach hang guri thdng tin ca nhan cia khach hang cho ching t6i, khach hang da ddng y voi
cac diéu khoan ma chung t6i da néu & trén, Canthoinfo.vn cam két bao mat thong tin c& nhan cua cac
khach hang bang moi cach thirc ¢d thé. Ching t6i sir dung cac hé théng ma héa nham bao vé théng tin
nay khdng bi truy luc, st dung hoic tiét 16 ngoai y mudn.

Canthoinfo.vn ciing khuyén cao cac khach hang nén bao mat cac thong tin lién quan dén mat

khau truy xuét cia cac khach hang va khdng nén chia sé vai bt ky ngudi nao khac.



Trong trudng hop ¢ phan anh cua khach hang vé viéc st dung thong tin trai véi muc dich da
néu, Canthoinfo.vn s& tién hanh giai quyét theo cac budc sau:

Budc 1: Khéach hang giri thdng tin phan hdi vé viéc théng tin ca nhan thu thap trai véi muc dich
da néu.

Budc 2: Bo phan Cham soc Khach hang cua Canthoinfo.vn tiép nhan va giai quyét véi cac bén
cé lién quan.

Budc 3: Trong trudng hop vuot ra khoi tam kiém soét cua Canthoinfo.vn, ching tdi s& dua ra
cac co quan c6 tham quyén dé yéu cau giai quyét
Chang t6i luén hoan nghénh céc y kién dong gop, lién hé va phan hoi thong tin tir khéch hang veé
“Chinh sach bao mat” nay. Néu khach hang c6 nhitng thac mac lién quan xin vui long lién hé theo dia
chi Email: a2huy@yahoo.com

VIIL Bio vé quyén lgi ciia thanh vién

Ban quan |y San yéu cau cac ca nhan, doanh nghiép khi ding ky 1a thanh vién, phai cung cap
day du thong tin c4 nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, s6 CMND va
chiu trach nhiém vé tinh phéap ly caa nhirng thdng tin trén. Ban quan ly Canthoinfo.vn khdng chiu trach
nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia ngudi mua va nguoi
ban d6 néu xét thay tat ca thdng tin ca nhan cua ngudi d6 cung cap khi dang ky ban dau la khdng chinh
Xac.

Thanh vién ¢ quyén phan anh vé chat luong cia website Canthoinfo.vn dén ban quan tri. Mt
khac thanh vién ciing c6 thé phan &nh tinh xéac thyc vé nhiig tin bai lién quan dén noi dung ciia nguoi
béan.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn luén dam bao giai quyét nhitng phan anh, khiéu nai lién
quan dén chét lugng cuia website Canthoinfo.vn. Ddi v6i nhitng phan anh lién quan dén cac thanh vién
hoat dong trén san giao dich TMBT Canthoinfo.vn ban quan tri s€ c6 bién phap x1r ly tiy theo murc do.

VIII. Quan Iy thong tin xiu

1.  Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu giltt moi hoat dong st dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khau ciia minh. Thanh vién co trich nhiém thong béo kip thoi cho San giao dich
TMBT Canthoinfo.vn vé nhitng hanh vi s dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén
dang ky va mat khau cta bén tht ba dé ¢ bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién khong str dung dich vu cua San giao dich TMDT Canthoinfo.vn vao nhitng muc

dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao ra va



phat tan virus gy hu hai t6i hé théng, cu hinh, truyén tai thong tin ciia San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn hay st dung dich vu cta minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhing
don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong truong hop
vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh truge phap luat.

Thanh vién khong duoc thay dbi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cip va tao
nhimg coéng cu trong tu cia dich vu do San giao dich TMDT Canthoinfo.vn cung cap cho mét bén thir
ba dudi moi hinh thirc néu khong duoc sy ddng ¥ ciia San giao dich TMDT Canthoinfo.vn trong ban
Quy ché nay.

Thanh vién khong dugce hanh dong gay mét uy tin ciia San giao dich MTDT Canthoinfo.vn dudi
moi hinh thirc nhu gy mat doan két giita cdc thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hoic tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong co lgi cho uy tin ctia San
giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

2. Danh muc hang héa dich vu cAm ding tai trén Canthoinfo.vn

Thye hién cac quy dinh chung, ca nhan td chue, doanh nghiép khong dugc dang tai cac hang hoa
dich vu cidm kinh doanh theo Phu luc I ctia van ban sd 19/VBHN_BCT bao gé)m:

Hang hoa
- Vi khi quan dung‘, trang thiét bi, ky ’thuélt, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy, cong an;
quan trang (bao gom ca phu hi€u, cap hi¢u, quan hi¢u cua quan doi, cong an), quan dung cho

luc lugng vii trang; linh kién, b phén, phu tung, vat tu va trang thiét bi dac ching, cong nghé
chuyén dung ché tao chung

- Céc chit ma tay
- Hoéa chit bang 1 (theo Cong udc qudc té)

- Cac san phém van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai t6i gido duc tham my,
nhén cach

- Cac loai phao

- Db choi nguy hiém, do choi c6 hai t6i gido duc nhan céach va stc khoe cua tré em hoac téi an
ninh, trdt ty, an toan xa hdi (bao gom ca ca chuong trinh tro choi dién tir)

- Thubc tha Y, thude bao vé thuc vat cAm hodc chua duogc phép st dung tai Viét Nam theo quy
dinh tai Phéap 1énh Tha y, Phap Iénh Bao v¢ va kiém dich thyc vat

- Thuc vat, dong vat hoang di (bao gdm ca vat sdng va cac bd phan cua ching d6 duoc ché bién)
thudoc danh muc di€u udc quéc t¢ ma Viét Nam la thanh vién quy dinh va céc loai thyc vat,
dong vat quy hiém thudc danh muc cAm khai thac va st dung

- Thiy san cim khai thac, thay san c6 du luong chat doc hai vuot qua gidi han cho phép, thuy
san c¢6 doc tb tu nhién gy nguy hiém dén tinh mang con ngudi

- Phan bon khong ¢6 trong danh muc dugc phép san xuat, kinh doanh va st dung tai Viét Nam



- Gibng ciy trong khong co trong danh muyc dugc phép san xuat, kinh doanh; gidng ciy trong gay
hai dén san xuat va suc khde con nguodi, moi truong, h¢ sinh thai

- Giong vat nuodi khong c6 trong danh muc dugc phép san xuat, kinh doanh; giong vat nudi gay
hai cho suc khde con nguoi, ngudn gen vat nudi, moi truong, h¢ sinh thai

- Khoang san dac biét, doc hai
- Phé liéu nhéap khau gy 6 nhiém méi truong

- C4c loai thudc chita bénh cho nguoi, cac loai véc xin, sinh phém y té, my phé‘im, hoa chét va ché
pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua duogc phép stir dung tai Viét
Nam

- Céc loai trang thiét bi y té chua duge phép str dung tai Viét Nam

- Phu gia thuc pham, chat hd trg ché bién thyc pham, vi chat dinh dudng, thyc pham chirc ning,
thuc pham ¢ nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phwong phéap chiéu xa, thuc pham
c¢6 gen da bi bién ddi chua dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén cho phép

- San phém, vat li€u c6 chtra amiang thuoc nhom amfibole

- Thubc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap 1au
Dich vu

- Kinh doanh mai dam, t6 chtrc mai ddm, budn ban phu nir, tré em

- Té chirc danh bac, ga bac dudi moi hinh thuce

- Dich vu diéu tra bi mat xdm pham loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cta to chirc,
ca nhan

- Dich vu diéu tra bi mat xdm pham loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chire,
ca nhan

- Hoat dong kinh doanh méi gi6i nhan cha, me, con, nudi con nudi cd yéu té nudc ngoai nham
muc dich kiém 10i

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thiéu, quang co san pham, dich vu trén San
giao dich Canthoinfo.vn

+ Quang cdo thiéu thim my, trai voi truyén thong lich sir, van hoa, dao dirc, thudn phong my tuc
Viét Nam.

+ Quang céo xtic pham uy tin, danh dw, nhan pham cta té chirc, ca nhan.

+ Quang cdo co6 su dung hinh anh, 161 néi, chir viét cua ca nhan khi chua duoc c4 nhan do déng Y,
trur truong hop duoc phap luat cho phép.

+ Quang cao khong diing hodc giy nham 1dn vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap san pham,
hang hoéa, dich vu cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich vu; vé s6 luong, chét
lugng, gia, cong dung, ki€u dang, bao bi, nhan hi¢u, xuat xt, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi
han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hodc da duogc cong bo.



+ Quang cdo bang viéc st dung phuong phap so sanh truc ti€p vé giad ca, chat lugng, hi€u qua st
dung san pham, hang hoéa, dich vu cua minh véi gia ca, chat lugng, hi¢u qua sir dung san pham, hang
hoéa, dich vu cung loai cua t6 chire, ca nhan khac.

+ Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phép luat vé canh tranh.
+ Quang c4o vi pham phap luat vé s& hiru tri tué

3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin cia Ban quan Iy San giao dich TMPT dbi véi tin bai
dang tai trén website:

Quy dinh ndy nham thong nhit viéc quan 1y va cap nhat théng tin trén webiste Canthoinfo.vn,
dam bao thong tin trén website phu hgp véi ndi dung hoat dong cua cong ty.

Dbi véi cac nodi dung tin ding trén website, Chi c6 thanh vién da ding ky va dugc duyét tai
khoan méi duoc dang tin. Tat ca noi dung, binh luan khi thanh vién dang 1én didu duoc quan tri vién
kiém duyét va cho hién thi trong vong 1-3 gio. Canthoinfo.vn c6 quyén tir chdi dang tin hodc g& tin
dang néu nhan thay rang cac thong tin ma ngudi ban cung cip 1a khong phd hop/khong ding hoic
ngudi ban vi pham bat ky noi dung nao duge néu trong Quy dinh vé ding tin, quy dinh cho ngudi bén,
quy dinh vé quang cdo dugc cong bd trén Canthoinfo.vn

QOuy dinh vé tai khodn

- Ping ky Tai khoan Canthoinfo.vn: Bé sir dung mét s tinh ning cua website, ban phai tao Tai
khoan (Ping ky tai khoan). Khi tao tai khoan ban phai ¢dng y cung cap mot cach chinh xac va
day du thong tin duoc yéu cau (Dir liéu Tai khoan).

- Bao vé tai khoan: Bé sir dung va bao vé Tai khoan, ban phai cung cap Sé dién thoai, Email va

Mat khau (Dir liéu dang ky) dé bao vé tai khoan. Ban phai c6 trach nhiém bao vé va giir bi mat

Mat khau nay. Hanh vi str dung Dit liéu dang ky cua nguoi khac ma khong dudi sy dong y hoic

quan sat cia nguoi s¢ hiru Tai khoan duoc coi la trai phép. Mac du Canthoinfo.vn sé€ khdng chiju

trach nhiém vé thiét hai ban gay ra do viéc str dung trai phép tai khoan, ban c6 thé phai chiu
trach nhiém cho nhiing thiét hai cua Canthoinfo.vn hozc cia nhitng nguoi khac néu sur dung tréi
phép Tai khoan. Ban s& thong bao ngay lap tic cho Canthoinfo.vn néu phat hién hozc nghi ngo

Viéc co nguoi truy cap trai phép vao Dir liéu tai khoan hoéc Dir liéu dang ky cuia ban

- Cham dut hoat dong cua Tai khoan Canthoinfo.vn s& chim dut vinh vién hodc dong tam thoi
hoat dong cua Tai khoan néu ban duoc xac dinh da vi pham Quy dinh tai khoan, Quy dinh dang
tin, Quy dinh quang co hinh anh ma khéng can bao truéc. Canthoinfo.vn c6 quyén quyét dinh

Tai khoan do c6 vi pham Quy dinh tai khoan, Quy dinh dang tin, Quy dinh quang céo hinh anh

hay khéng Ban c6 thé yéu cau cham dut tai khoan bang cach thong bao véi ban quan

trj Canthoinfo.vn bang email: a2huy@yahoo.com



mailto:hotro@daily24h.vn

Quy dinh dang tin
Céc tin dang vi pham s& bj tir chdi hién thi 18n website, bao gém:
- Tin dang trung lap (tin dang da duyét va dang lai trong vong 7 ngay)
- Tin ding khéng c6 tiéu dé va noi dung phi hop: chi tiét trong quy dinh trén website
- Tin ddng lién quan dén ngoai té/ching khoan/ ban sim/ dong tién 4o/ co bac:
- Tin ding vé hang hoa va dich vu bi cdm theo phap luat Viét Nam
- Tin ding vé hang hoa va dich vu bi cdm theo quy dinh cua Canthoinfo.vn

Quy dinh kiém duyét tin
Bai viét sau khi ding s& dugc kiém duyét chit ché noi dung va hinh anh trude khi diang 1én website.
Tin khéng hop 1¢ s& thé hién tinh trang bi tir chdi va ly do bi tir chdi theo quy dinh dang tin
Luu ¥: cé4c tai khoan lam sai quy dinh s& bi x6a tai khoan ma khdng can thong bao trudc.

- Khéng duoc dang tai thdng tin rao vat ma phap luat Viét Nam nghiém cam .

- Khong dang tai thdng tin rao vat trai vai dao dirc xa hoi Viét Nam

- Khéng dang tai anh hoic clip mang tinh chat nhay cam & pham cam, crack, hack, chinh tri, ton
gido.

IX. Trach nhiém trong truomg hop phat sinh 15i ky thuat

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cua toan bo
hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢ do 16i cia Canthoinfo.vn, Canthoinfo.vn s&
ngay lap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho ngudi sir dung dich vy trén website.

Khi thuc hién cac dang tin trén San, bat budc céc thanh vién phai thuc hién dung theo cac quy
trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich TMBDT Canthoinfo.vn cam két cung cip chat lwong dich vu tot nhat
cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 15i phan mém hodc cac 15i
khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh vién théng bao
cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua dia chi email: a2huy@yahoo.comchiing t6i s& khic phuc 15i
trong thoi gian sém nhét, tao didu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBT Canthoinfo.vn sé khéng chiu trach nhiém giai
quyét trong trudng hop théng bao cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phat sinh tir 15i ky
thuat, 151 dudng truyén, phan mém hoc cac 16i khac khéng do Ban quan ly gay ra.



X. Quyén va nghia vu ciia Ban quén Iy San GD TMPT Canthoinfo.vn
1. Quyén ciia Ban quan 1y San giao dich TMPT Canthoinfo.vn

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhiing thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va céc diéu kién bat budc ma San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn néu ra.

Trong trudng hop cé co s& dé chimg minh thanh vién cung cip théng tin cho San giao dich
TMDT Canthoinfo.vn khong chinh xac, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phéap luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Canthoinfo.vn ¢6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc
cham dat quyén st dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn c6 thé chim dit quyén thanh vién va quyén st dung mot
hodc tat ca cac dich vu cta thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhét 12 mot (01)
thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché ciia San giao dich TMBPT Canthoinfo.vn hoic
c¢6 nhirg hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMPT Canthoinfo.vn.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn s& xem xét viéc cham dut quyén st dung dich vu va quyén
thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong c6 sy tuong tac tham gia hoat dong giao dich va trao
d6i thong tin trén San giao dich TMDT Canthoinfo.vn lién tuc trong (60 ngay). Néu muén tiép tuc try
thanh thanh vién va dugc cap lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va thu tuc
cua San giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn c6 thé cham dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén
thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT Canthoinfo.vn phat hién thanh vién da pha san, bi
két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé giy cho
San giao dich TMDT Canthoinfo.vn trach nhiém phép 1y, c6 nhiing hoat dong lira dao, gia mao, gay roi
loan thi truong, gy mat doan két dbi vai cac thanh vién khac cua San giao dich TMBPT Canthoinfo.vn,
hoat dong vi pham phap luat hién hanh cta Viét Nam. Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va
quyén st dung dich vu thi tit ca cac chimg nhan, cac quyén cta thanh vién dugc cip s& mic nhién hét
gia tri va bi cham dt.

San giao dich TMBT Canthoinfo.vn giir ban quyén sir dung dich vu va cic noi dung trén San
giao dich TMDT Canthoinfo.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho s¢ hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sé hitu ciia San giao dich
TMBT Canthoinfo.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén

s& hiru trén.



San giao dich TMDT Canthoinfo.vn giit quyén duoc thay dbi bang, biéu gia dich vu va phuong
thire thanh toan trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu cdu va diéu kién kha ning
cua San giao dich TMDT Canthoinfo.vn va sé bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDPT Canthoinfo.vn

San giao dich TMBT Canthoinfo.vn c6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam
sat dé dam bao viéc cung cp thong tin ciia nha cung cap va ngudi ban trén san giao dich thuong mai
dién tir duoc thuc hién chinh xac ddy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP.

San giao dich TMPT Canthoinfo.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gdm mét sb
cong viéc chinh nhu: nghién cuu, thiét ké, mua sim cac thiét bj ph?m cing va phén mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT Canthoinfo.vn trong diéu
kién va pham vi cho phép. San giao dich TMPT Canthoinfo.vn s& tién hanh trién khai va hop tac voi
cac ddi tac trong viéc xay dung hé thdng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich
cua cac thanh vién tham gia trén San giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn c6 trach nhiém tiép nhan phan anh tir thanh vién néu xay ra
tranh chép giita nguoi mua va nguoi ban. Ban quan tri s& can nhic xem xét nhiing phan 4nh d6. Tuy
theo mirc do San giao dich TMPT Canthoinfo.vn s& c¢6 phuong 4n giai quyét bao vé quyén loi cua
thanh cién.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thdng cac kién
thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé thong vin ban phap luat thuong mai
trong nude va qudc té, thi truong nudce ngoai, cling nhu cac tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San
giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

San giao dich TMPT Canthoinfo.vn s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San giao
dich TMDT Canthoinfo.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gbp phan mo
rong, két ndi dép tmg cac nhu ciu tim kiém ban hang va phat trién thi truong nudc ngoai cta cac thanh
vién tham gia San giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

San giao dich TMDT Canthoinfo.vn s& ¢ gang dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6
thé dé duy tri hoat dong binh thudng cta San giao dich TMBT Canthoinfo.vn va khic phuc cac sy ¢b
nhu: su ¢d k¥ thuat vé may moc, 15i phan mém, hé théng dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong
x4 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nude hay mot té chirc lién quan thr ba. Tuy

nhién néu nhitng su cd trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soat, l1a nhirng truong hop bat kha khang



ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Canthoinfo.vn khong phai chiu trach nhi¢m
lién déi.
X1. Quyén va trach nhiém ciia Nguoi ban

1. Quyén cia Nguoi ban

Sau khi tao tai khoan hoic ky hop dong vé quang céo ding tin thi Ngudi ban s& dugc cip mot
tai khoan dé cap nhat thong tin gioi thiéu vé cong ty trén Canthoinfo.vn .

Ngudi ban s& dugc hd tro nhitng ki ning/thao tac can thiét dé quan ly tai khoan hoic tin ding
trén Canthoinfo.vn qua téng dai hd tro hodc email dén bd phan cham soéc, tu vAn ctiaCanthoinfo.vn néu
duoc yéu cau hd trg

Nguoi ban duoc quyén diang tin hodc dat banner quang céo trén Canthoinfo.vn va hudng cac
chinh sach wu dai do ban quan ly Canthoinfo.vndé ra trong qué trinh hoat dong theo thoéa thuan/hop
dong da ky két.

2. Trach nhiém Nguwoi ban

Ngudi ban phai cung cap day du thong tin nhu tén cong ty, s6 DKKD, nganh nghé linh vyc hoat
dong, website (néu co),... cho ban quan ly Canthoinfo.vn.

Ngudi ban c6 trach nhiém cung cap cho Canthoinfo.vn ban sao giay dang ky kinh doanh, ban
sa0 CMND.Ngudi ban phai cam két cac théng tin, gidy to cung cap la chinh xac va phai 1a ban gbc
hoic ban sao y ¢6 ¢ong ching cua chinh quyén dia phuong.

Ngudi ban c6 trach nhiém niém yét chinh xac thdng tin vé hinh anh san pham, gia ca, chinh
séch hd tro (néu c6)....mot cach cy thé, rd rang.

Phéi hop vai Canthoinfo.vngiai quyét nhiing van dé tranh chap gitra thanh vién voi Nguoi ban
vé nhitng khiéu nai trong qud trinh trao dbi/lién hé dién ra qua san giao dich TMBT
Canthoinfo.vn.Ngudi ban co nghia vu phai bdi thudng nhiing thiét hai caa thanh vién khi 13i dugc xac
dinh thudc vé Nguoi béan

XIl.  Quyén va trach nhi¢m thanh vién tham gia San giao dich TMPT Canthoinfo.vn

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT Canthoinfo.vn

Khi ding ky tro thanh thanh vién ctua Canthoinfo.vn va dugce Canthoinfo.vn dong v, thanh vién
s& dugc Canthoinfo.vnding tin bai lién quan san pham trénCanthoinfo.vn.

Thanh vién s& dugc cdp mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung trong viéc

quan 1y tin dangsan pham tai Canthoinfo.vn.



Thanh vién s& dugc nhan vién ciia San giao dich TMDT Canthoinfo.vn huéng dan sir dung cac
cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hodc dang tin rao vat va st dung cac dich vu ti¢n ich
trén San giao dich TMBT Canthoinfo.vn.

Thanh vién c6 quyén dong gop v kién cho San giao dich TMDT Canthoinfo.vn trong qué trinh
hoat dong. Céc kién nghi dugc gui truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT
Canthoinfo.vn.

2. Nghia vu caa Thanh vién San giao dich TMDT Canthoinfo.vn

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong str dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT Canthoinfo.vn vé
nhting hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilt tén dang ky va mat khéu cua
minh dé hai bén cung hop tac xu 1y.

Thanh vién cam két nhimg thong tin cung cap cho San giao dich TMPT Canthoinfo.vn va
nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Canthoinfo.vn la chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh 4nh cta thong tin Doanh nghiép va cac thong
tin khéc cling nhu toan bd qué trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT Canthoinfo.vn.

Thanh vién Nguoi mua, nguoi ban cé trach nhiém cung cap théng tin hd tro San giao dich
TMBT Canthoinfo.vn trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh giita ngudi ban va Nguoi mua dién ra
gua San.

Thanh vién ngudi ban co trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Nguodi mua néu chimg minh
dugc 16i d6 thude vé nguoi ban.

Thanh vién cam két, dong ¥ khong sir dung dich vu ciia San giao dich TMDT Canthoinfo.vn
vao nhitng myc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira déo, de doa, tham ro thong tin bt hop phap, pha
hoai, tao ra va phét tan virus gy hu hai toi hé thdng, ciu hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich
TMBT Canthoinfo.vn hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trudng tao
nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi trudng. Trong trudng
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cic hanh vi ctia minh truéc phap luat.

Thanh vién cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip
va tao nhiing cong cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMPT Canthoinfo.vn cung cdp cho mot
bén thir ba duéi moi hinh thirc néu khong duge sy dong ¥ ciia San giao dich TMDT Canthoinfo.vn

trong Quy dinh nay.



Thanh vién khong dugce hanh dong gdy mét uy tin ciia San giao dich TMPDT Canthoinfo.vn dudi
moi hinh thirc nhu gy mat doan két giita cac thanh vién bang cach str dung tén dang ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong c6 loi cho uy tin ctia San giao
dich TMDT Canthoinfo.vn.

XIII. DPiéu khoin ap dung

Quy ché cta San giao dich dién tir Canthoinfo.vnchinh thirc c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky
Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Canthoinfo.vn c6 quyén va c6 thé
thay d6i Quy ché nay biang cach théng bao 1én San giao dich dién tir Canthoinfo.vn cho cac thanh vién
biét. Quy ché sira d6i co6 hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché c¢6 hiéu lyc.Viéc thanh
vién tiép tuc str dung dich vu sau khi Quy ché sta d6i duogc cong bd va thuc thi dé)ng nghia vdi viée
thanh vién da chap nhan Quy ché stra ddi nay.

Quy ché hoat dong s& duoc Canthoinfo.vn cép nhat b sung lién tuc ma khong can théng bao
truée. Thanh vién tham gia Canthoinfo.vn c6 trach nhiém cap nhat va tuan theo quy ché hién hanh khi
giao dich trén website.

XIV. Di¢u khoin cam két

Moi thanh vién bao gdm ngudi mua Va nguoi ban khi sir dung Canthoinfo.vn dé giao dich truc
tuyén thi d6ng nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan tudn theo quy ché nay.

Moi thic méc ciia khach hang xin vui 1ong lién hé vai Canthoinfo.vn theo thdng tin dudgi day
dé dugc giai dép:

Hb tro khach hang

CONG TY TNHH DV & QC THANH TAM

Pia chi: 31 Xuan Thuy, KDC Hong Phat, P. An Binh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho

DT: 0918.547.348

Email: a2huy@yahoo.com
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